PROYECTO DE COMUNICACION

La Cámara de Diputados de la Provincia de Santa Fe vería con agrado que el Poder Ejecutivo, a través de la Dirección General de Comercio Interior de la Secretaría de Industria, Comercio y Servicios, informe acerca de los siguientes aspectos:

1) Sobre que productos o servicios los usuarios y consumidores presentaron mayor cantidad de quejas ante dicha Dirección, durante el año 2005.

2) Que cantidad de multas y que montos han sido aplicadas a las empresas incumplidoras en todo el territorio provincial.

3) Si dicha repartición están evaluando la posibilidad de abrir delegaciones en las principales ciudades de nuestra provincia.

FUNDAMENTOS

Sr. Presidente:

Nuestro país a partir de la sanción de la ley 24.240, también llamada de protección de los derechos del consumidor, se consiguió un importante avance en lo referido al instrumento legal necesario para garantizar un punto de equilibrio entre consumidores y proveedores de bienes y servicios.

Diferentes estadísticas dan cuenta de un aumento considerable de quejas de usuarios y consumidores, por este motivo el estado provincial no puede estar ajeno a esta realidad y es por esto que únicamente con  fomentar, difundir derechos no basta para conseguir una razonable efectividad en la defensa de los consumidores.

Cuando un usuario se acerca a la oficina de Comercio Interior es para expresar una situación de malestar por el no cumplimiento de los proveedores de entregar un producto sin inconvenientes, ni fallas, y que si el producto o servicio las tiene, lo pueda solucionar lo antes posible. Sin embargo, muchas empresas monopolicas, transnacionales, haciendo un abuso de una situación de poder económico dejan muchas veces sin respuestas a miles de usuarios que reclaman que se cumpla con lo pactado.

Es por ello que con estas estadísticas sobre el tema planteado, queremos evaluar la presentación de diferentes herramientas que garanticen la protección real de los consumidores

Por todo lo expuesto, solicito a mis pares la aprobación del presente proyecto
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